Journée d’étude 26 septembre 2025
Les nouvelles technologies dans la médlAtion : a partir de la médiation en
ligne vers l'intelligence artificielle comme médiateur ?
Le nuove tecnologie nella mediAzione : dalla mediazione telematica all’lA
come mediatore?

Dans un contexte de déjudiciarisation et de transformation numérique de la Justice, une autre forme
de médiation - appelée mediazione telematica (ltalie) ou « médiation en ligne » (France) - s'est peu a
peu développée aux cotés de la médiation dite « traditionnelle » entre humains. D’'abord
ponctuellement dématérialisée gréce & la visioconférence, elle s'est ensuite développée par
|'utilisation de nouveaux outils. Les services de résolution en ligne des différends se sont alors démultipliés
sur la base de multiples modéles de communication. En droit francais, le 1égislateur a cherché a
réglementer cette évolution en prévoyant des systemes de certifications de plateformes de médiation
en ligne, interdisant la résolution du différend par le seul traitement algorithmique ou automatisé de
données a caractere personnel. La limite actuelle réside en ce que cette certification n'est pas
obligatoire. Ainsi, les services de médiation en ligne se déploient sous la forme de prestations privées
diverses proposant une multitude d'offres qui s'éloignent considérablement de la conception originelle
de la médiation. Bien que non clairement définie et réglementée en droit francais, la médiation en
ligne a fait I'objet d'un encadrement juridique récent en droit italien. Aussi, I'objectif de la premiere
demi-journée est d'ouvrir une discussion sur les regles existantes et la pratique qui ceuvre a la
consécration de ces regles au sein des systemes juridiques francais et italien. Une réflexion d'autant
plus opportune que vient d'étre publié en droit francais le
nouveau décret n° 2025-660 entré en viguevur le Ter septembre
2025 applicable a toutes les actions en cours & cette date. Ce
décret marque une avancée importante pour ce mode
amiable largement encouragé par les pouvoirs publics
francais.

La seconde demi-journée sera consacrée A une réflexion
générale sur I'impact de I'utilisation de I'lA dans le processus
de médiation. Le Réglement européen qui harmonise les
regles relatives a I'lA, ne contient pas de régles significatives
en matiere de modes amiables de résolution des différends.
Or, aujourd’hui, I'usage croissant de I'lA par le médiateur
humain et par les services en ligne fournissant des prestations
de médiation, de conciliation ou méme d'arbitrage pose des
questions majeures. Méme si | utilisation de I'lA en médiation ne saurait étre percue comme un substitut,
mais simplement comme un outil, la question de la confiance a lui accorder masque souvent la
frontiere entre les deux et peut étre difficilement perceptible, surtout pour les médiés. Ainsi, comment
|'utilisation de I'lA peut-elle offrir de meilleures perspectives dans la résolution des différends 2 Enfin,
'empathie étant considérée comme I'dme de la médiation, comment appréhender le nouveau
concept d'inteligence émotionnelle, dont les contours ne
sont pas clairement identifiés 2
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Programme
8h45 Accueil des participants

9h-9h30 Ouverture du colloque
v' Dominique FEDERICI, Président de I'Universitd di Corsica Pasquale Paoli (ou son représentant)

v André GIUDICELLI, Directeur de I'Equipe méditerranéenne de recherche juridique (EMRJ/UR
7311)
v Perrine DUMAS, Doyenne de |la Faculté de droit et de science politique de I'Université de Corse

v" Lucie LORENZINI, Maitre de conférences en droit privé a I'Université de Corse, responsable
scientifique de la journée d'étude

v' Anne-Marie LUCIANI, Professeure a ['Université de Corse et Paolo PASSAGLIA, Professore
ordinario all’Universita di Pisa, responsables du double dipléme franco-italien en droit des
affaires, en association avec les étudiants du Master droit des affaires parcours franco-italien.

Sous la présidence de Paolo PASSAGLIA, Professore ordinario di Diritto comparato presso il
Dipartimento di Giurisprudenza dell'Universita di Pisa

9h30-9h50 : Propos introductifs. La médiation en ligne : un outil pour une plus grande
participation des parties ?
Lucie LORENZINI, MCF en droit privé, Université de Corse

A. lItalie : vers une réforme achevée ?

9h50-10h10 : Cadre général de la médiation en Italie aprés les récentes réformes
Chiara GIOVANNUCCI ORLANDI, Professoressa presso I' Alma Mater Studiorum-Universita di
Bologna, Mediatrice

10h10-10h30 : Procédure de la médiation telematica civile en Italie : quels rapports entre
médiation en présentiel et en distanciel ?

Fabio VALERINI, Ph. D. presso I'Universitd di Roma Tor Vergata, Docente Master Internet
Ecosystem dell’Universita di Pisa, Commissione ADR Mediazione del Consiglio Nazionale
Forense, Avvocato

10h30-10h50 : Un exemple significatif de la médiation en ligne en lItalie : la conciliation
ConciliaWeb et la resolution des litiges avec les opérateurs de I'écosystéme numérique
Enrico Maria COTUGNO, Dirigente dell’ Autoritd per le Garanzie nelle Comunicazioni —
AGCOM

10h50-11h Pause

B. France : une réforme en cours en matiéere civile et commerciale

11h-11h20 : Présentation du Décret n°2025/660 du 18 juillet 2025 portant réforme de
l'instruction conventionnelle et recodification des modes amiables de résolution des
différends

Flavie LE TALLEC, Magistrate, sous-directrice du droit civil & la direction des affaires civiles et
du sceau du ministere de la Justice

11h20-11h40 : Un exemple pratique de médiation en non présentiel : une utilisation utile,
mais non encadrée
Stella LEONI, Avocate au Barreau de Bastia, Présidente de I'Ecole des Avocats Corse

C. « Pour aller plus loin... »
11h40-12h00 : La médiation en ligne et la fracture numérique : le cas des séniors
Giovanna SPANO, Docteure de I'Université de Camerino, titulaire d'une bourse de
recherche a I'Université de Pise

12h00-12h30: Débat présidé par le Pr. Paolo PASSAGLIA

Pause déjeuner : 12h30-14h

Sous la présidence de Anne-Marie LUCIANI, Professeure de droit privé et sciences
criminelles a I'Université de Corse

14h00-14h20 : Propos introductifs. La médiation par I'lA : perfectionnement ou dénaturation ?
Anne-Marie LUCIANI, Professeure de Droit privé et sciences criminelles, Université de Corse

A. Les sources du recours a I'l|A
14h20-14h40 : IA et principes fondamentaux
Paolo PASSAGLIA, Professore Ordinario presso I'Universitd di Pisa

14h40-15h : Les sources européennes relatives a I'utilisation de I'lA dans le processus de
médiation

Federica CAMILLIERI, Docteure en droit public comparé des Universités de Pise et de
Montpellier, Chercheuse post-doctorale a I'Université de Corse

B. La pratique du recours a I'l|A
15h-15h20 : Intelligence artificielle et intelligence émotionnelle dans la médiation

Grégoire LOISEAU, Professeur & I'Ecole de droit de la Sorbonne, Université Paris 1 Panthéon

Sorbonne

15h20-15h40 : Les vices et les vertus de I'lA en matiére de médiation
Aline VIGNON-BARRAULT, Professeure de droit privé et science criminelle, Université d'Angers

Pause : 15h40-16h00

16h00-16h30 : Débat présidé par la Pr. Anne-Marie LUCIANI

16h30-17h : Synthése et cléture de la journée d'étude
Lucie LORENZINI, MCF en droit privé, Université de Corse



